,2Qualitatsmanagement =
ertragliche Burokratie fur
Schonwetterzeiten?”

Peter Hruschka
Principal of the Atlantic Systems Guild
Hruschka@b-agile.de
www.b-agile.de
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Die Schonwetterzeiten waren gestern!

[] Das Geld:
ist heute oft weniger

[1 Die Entwicklungszeit:
ist definitiv kiirzer geworden

[1 Die Wunsche der Anwender:
werden immer umfangreicher

[1 Der Wunsch nach Qualitat:
ist einfach selbstverstandlich!

The
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eXtreme Programming (XP) ist die Antwort*)

*) zumindest fur Kent Beck

Rasch ausgelieferte Programme

vermeiden Fehlentwicklungen

Hellsehen ist schwierig,
eagieren auf Anderungen leic

Source Code ist das einzig wichtige Ergebnis;

Die meisten anderen Dokumente liest
ohnehin nur der Qualitdtsmanager

The
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eXtreme Programming (XP) ist die Antwort*)

*) zumindest fur Kent Beck

[] XP ist definitiv nicht immer und fur jeden die richtige
Antwort!

(1 Agilitat sagt:
Ergebnisse liefern flr diesen Schritt (z.B.: Source Code
UND

richtig aufstellen fur den nachsten Schritt
(z.B. Architekturdokumente, Regressionstestdaten, ...)!

@ Eher Angemessenheit als Extrernsmus

The
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Drei ausgewahlte Aspekte -
Sechs weitere Maximen

Qualitat und
Ergebnisorientierung

Qualitat
nd Zeit/Prozesse

Qualitat und Menschen
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1. Agile Ergebnisorientierung
oder: Qualitat ist kein ,,Objekt fur sich”

Termine, Plane, Budgets

Projektwissen Enthalt Prozess-QM fiir PM

Das Managementgehirn

Produktwissen

Losungen (Konzepte
Bis SourceCode)
Requirements +

Qualitatsforderungen an Req Enthalt ,Greybox
bis Whitebox QM* +

Prozess-QM fur Req-Process Design/Impl.-Prozess
7



Eine agile Antwort

Drei
Wissensbasen

Full-
stand

leer

voll

Requirementswissen

Architekturwissen

Managementwissen
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Ergebnisse:
So wenig wie moglich, so viel wie notig!

[1 Wir konzentrieren uns auf drei ,Wissensspeicher® als
Ergebnis.

[] Jeder hat seine Qualitatsaspekte integriert

[] Die Methoden und Verfahren zur Ergebnisereichung
sind mit Augenmal’ und aus Erfahrung gewahlt - und
nicht im grof3en Stil festgelegt

[ Im Zweifelsfall diskutieren wir kritische Aspekte statt sie
formal zu beschreiben

[1 Wir dokumentieren nichts, was keinen Sponsor hat!
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2. Qualitat und Zeit/Prozesse

Vom Wasserfall ....

Analyse Produkt

Design

Implement.

Test/Integr.

zUu kurzeren lterationen:

WY
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Aber: wie lange dauert eine lteration?

Personentage
1000 Internationale GroRRprojekte
viele Festpreisprojekte
100
Vierteljahrliche Releases
10 Web-Site
1 Tagliche Releases
0.1

[1 Industrietrend: 2 - 4 Monate

[J Empfehlung: wo auch immer Sie heute stehen:
Halbieren oder dritteln Sie lhren Zeitraum!

11

=

P. Hruschka
lterationen: Von 3
Stunden bis 3 Jahre,
Objektspektrum,
Jan./Feb. 2003

The
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Ja, mach nur einen Plan ...

Tatsachliche

Zwischenergebnisse Losung am
zum Uberpriifen der Projektende

Richtung

Entscheidungsspielraum v .
Unscharfe im

Projektverlauf

abnehmend
Projektbeginn Geplante
Losung zu

Projektbeginn

Pl
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3. Qualitat und Menschen

Softwareentwicklung ist ein kooperatives Spiel ....
Alistair Cockburn

[] Im Team: statt vorschreiben -> motivieren
Mehr Ausbildung Uber ,warum® - weniger Vorschriften tber

H (13

Jwie

Alternative Wege zulassen, solange das Ergebnis erreicht
wird - solange nicht externe Zwange entgegenstehen

Mehr Ideen aus der Praxis standardisieren, statt ,aus dem
Elfenbeinturm® vorschreiben
(regelmalige Feedbackrunden uber die Prozessqualitat)

The
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Qualitat und Menschen (ff)

(] Mit den Kunden/Auftraggebern:

| Verstarktes Customer Relationship Management
(Von Auftraggebern zu Partnern)

| Variable Scope Management
(Ziele und ,Value“ festlegen, Inhalte laufend verhandeln)
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Die Maximen agiler Entwicklung:
Ein Kulturschock?
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Agile {Q jualitat

ISt

» vertauensvolle Zusammenarbeit
» zur Erreichung der Kundenziele
* In kurzen Feedbackrhythmen

The N R
Atlantic Systems Guild
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Konkrete Empfehlungen

[1 Wie lange auch immer lhr derzeitiger
Entwicklungszyklus ist: halbieren oder dritteln Sie ihn!

[] Losen Sie Ihre Methodenabteilung auf, wenn sie nicht
bereit ist, in die Projekte zu gehen und zuzuhoren, was
wirklich funktioniert.

[] Ersetzen Sie analytische Qualitatssicherung durch
konstruktive Qualitatssicherung in ganz kurzen Zyklen!

[1 Geben Sie Kontrolle ab, vertrauen Sie der

Selbstheilungskraft von Teams

The

]
Atlantic Si'mu:m::i Guild



18

Mehr Informationen:

Jim Highsmith:

Agile Software
Development Ecosystems
Addison Wesley, 2002

www.AgileAlliance.org
www.b-agile.de

Die Buchreihe im Carl-
Hanser-Verlag zum Thema
,b-agile”

Agility Days
2003

28.- 30. Oktober, Frankfurt

mit
Alistair Cockburn
Craig Larman

und vielen Praxisberichten

www.AgilityDays.de
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