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5. Fiinren mir Merriler
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Six Sigma ist eine Manage‘menrts—Strate}gi_e
zur Verbesserung der Effizienz durch::

Systematische Verringerung von Streuung

Systematische Optimierung der Prozesse In
Richtung der Kundenbedurinisse
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Statistische Streuunglin
einer Gauss sechen
INormalverelungaviras _‘qb
gemessen mit dem
Parameter o

Der Euss der Kunve = -0 S~
entspricht in der Breite ' e, e
etwa 2 = 60 Untere : Obere -

Toleranzgrenze

Ein—Sigma — Prozess
Toleranz = £10;

>

Sigma (dargestellt als o) ist ein statistischer Ausdruck, der
die Abweichung von der Zielvorgabe misst; ein Prozess,

der auf einem Six-Sigma-Niveau arbeitet, wird in
99,99966% der Félle fehlerfrei ablaufen”




Alle gemessenen
Ergebnisse innernalio der

loleranz IS m—" =

Ein Prezess mit 66:-Niveau
erbringt mit ©9.999665-er
Wahrschemnlichkeit niehtige
Resultate

66 entspricht nur 3.4
Defekten pro 1 Million
Gelegenheiten

Ein Defekt ist ein Eehler,
welcher vom Kunden
wahrgenommen wird
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,99% qut" (3.8 o)

o7 lritumer bei Urtellen
pro Jahr in der' Sehweiz

37010 Personenwagen
mit Blechschaden in der;
Schweiz prorJahr

34 ungultige”
Eheschliessungen pro
Monat in der Schweiz

Quelle fur Grundgesamtheit: www.statistik.admin.ch, Juni 2003

1 Jrrttmae 'ei Urtellentini4
Jahren in der Schweiz™%

Nur 1131 Personenwagen
mit Blechschaden in der;
Schwelz pro Jahr

1,,ungultige”
Eheschliessung ini &
Jahren in der Schweiz
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Software st eine \

Zelt- und raumyerschoeben
angebotene Dienstierstung

Abrufbares

Anwendbares
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Ertiher: Hardware o i
. f

B TR
st leicht ZugpEssens = — A
ES gibt Streuung und releranz '

Eehler sind leicht zulidentifizieren

Heute: Die als Software
angebotene Dienstlieistung steckt
Im| Produkt drin

Software ist fir die Qualitat des
Produktes entscheidend!

-

Software — Entwicklung ist
Wissensakquisition (===

Was ist ein Software—Fehler?

Wie identifiziert mani ihn?



Wie muss ein Schalthebel

beschaffen sein, damit der:

Benutzer das Gefuhl
verspurt, einen ,Jungen,
springfreudigen Hengst™
anzutrelben?




Hebellwirdlals), Joystick” ausgefifil

Dient der Stelerung deriSoftvarc e
hat keifemechanische Funkio

Tiextur durchr Lederoberfiache

JLLebent,  Temperament:dank ~ '
Schrittmetoren o

Feedback uber Audiesystem

Anferderungen an die Soiltware
,Voice of the Customer
,Critical to Quality”
,Critical to Safety”

Kostet einen Bruchtell
Offnet neue Markte
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\VWas Ist noch schlimmer:
als eine Software

mit fatalemrFenlemz & 5
EIENIBETSEHENEVATING, Qerung

des Kunden!.

Eine nicht erkannte Erwartung
aeSIBENUIZers .ﬁ 1,._13
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=ehlerhiaiieloner Fehl

fehlende Anforderungen o Imple 1] Jf’ ierung
—.-_.—\ﬁ:,_ Vol r c nr_j ner,
Nicht entdeckte: foge _l{nge_n.' .
BeUlISSENESIURLET Afiationen nichti ===
oder des Benutzers eingeha ten” w
,Gewohnliche"
Programmalsturze
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Kosten der Fehlerbeseitigung

ﬁiel: Budge%
% €0

Erreicht:
& + € 354

-

lo =€ 1'300

( Toleranz-
bereich

@ersoo .. - €1'500

€ 3'000 € 2'000

€ 1'000 € -1'000 €-2'000 € -3'000







L ernen;, was, der

Kundennutzenis L‘tf. __,___.qe

\/oice of the Customer
New Lanchester

Ubersetzen in die Sprache
der Entwickier

Quality: Functioni Deployment :
| (IU e Sigma
Reguirements Elicitation {une onnuizes

Mit Metriken fihren ? [02¢35 U””“TMU“U
Function Points Analysis 3 rinren mlf UHII’ @f]
Six Steps toi Completion
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Auspragung (Soll)

I] D Ursache - Wirkung
——>  Messung

W Entwicklungs- Abhangigkeit
prozesse
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Profil der gesetzten Ziele _ Zielprofil
(Regelgrossen) ist bekannt
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= starker Einfluss

= mittlerer Einfluss

= schwacher Einfluss

Ursache/WWirkungsi

_

Einflussfaktoren Profil der gesetzten Ziele
(Stellgréssen) (Regelgréssen)

——— P ——

flussfaktore |||
jesucht!



= starker Einfluss

= mittlerer Einfluss

Urnsache/VVinkungst

= schwacher Einfluss

_ 3

Einflussfaktoren Profil der gesetzten Ziele
(Stellgréssen) (Regelgréssen)

Wirkprofile
Einflussfaktoren



Gegeben:
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Gegeben: o
2= Profil der gesetz el

@esucht:

y = Winkprofillder eptimalentCo
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Gegeben: "

z = Priofil der gesetziengielen
Gesucht: "

y. = Wirkprofilfder optimalen; L6
Gemessen:

w. = Wirkprofil der umgesetzteni Los

o
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Konvergenzfaktor 0.2 |

Effekt. Abweichung 0.4

Prozessfahigkeit 0.3

YEL-/ re)

Differenz zwischen Zielprofilfund opti
Zeigt, wie gutidier Ursache/Wirkungsana
Viass fur'die bestmogliche Zielerreichung

/ i'rkpl;ofil lz—y]
t

Diiferenz zwischen Zielprofillund erzieltem Wirkprofil (z —w|
zZeigt, wie gut Sie lhre Ziele tatsachlich erreichen
Mass fur die tatsachliche Zielerreichung

Differenz zwischen optimalem und erzieltem Wirkprofil [w — y|
zZeigt, wie gut lnre Prozesse den Vorgaben entsprechen
Eine Art CMM — Skala auf' der Wirkungsebene
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Kunden-
forderungen

Produkt-
anforderungen

BelahIger e
Qualitats-
anforderungen

Auspragung (Soll)

Ursache/Wirkung
—>  Messung

—>  Abhéngigkeit
W Entwicklungs- angigkei
prozesse



Realisation

New Lanchester:
Wer gewinnt?
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Wahrgenommene

Produktmerkmale i

Evaluation der
Benutzerreaktionen

Wahrgenommene
Qualitat

Parametrics > Auspragung (Soll)
Cost Engineering Ursache/Wirkung
> Messung

—>  Abhéngigkeit

Entwicklungs- .
Start wie g Hickiung
konnen wir es? P



Realisation
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2 Entwicklungs- Effekt. Abweichung
S ta rt Q < prozesse Prozessfahigkeit

Hauptprozesse
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Kennzahlen
Ermoglichen Readuktion
Ergeben Profile
Ermoglichen lViessung

Lange Anferderungslisten werden mit
kleinstem Aufwamnd priorisiert
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” A 3 * 4 Moster your project.
Excel~Programme (OpenVEA Solifise)
Lineare Optimierting zur Untenstis

Excel Werkzeuge inivertellter Umgebung A )
Web—basiert ( )
Integrierte Seltware—Entwickiung

Faschina Konzept (Open Seurce): Fuhrungs-
Instrumente integriert mit EntwickiUngswerkzeugen

Profile lenken die Entwickiung

Sponsoren und weitere FOSS—Entwickler gesucht! faschina

Eclipse — Plug-In (.:xml, .emf, MySQL) Konzepjf
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