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Ein Ziel: Prufbarkeit von

Anforderungen

Qualitatskriterien fur Anforderungen

égﬁff;’?&% > vollstandig (nach IEEE)
-+, '® >korrekt (nach IEEE)
%‘g ~ ‘g" > klassifizierbar
“wwm-w® > konsistent (nach IEEE)
> priifbar (nach IEEE)
> eindeutig (nach |IEEE)
> verstehbar
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> gliltig und aktuell

> realisierbar

> notwendig

> verfolgbar (nach |IEEE)
> bewertet (nach IEEE)
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Das Ziel

= Anforderungen mussen

= eindeutig (unambigious),

= verstandlich und

= testbar

sein
When you can measure what you are
speaking about, and express it in numbers,
you know something about it; but when
you cannot measure it, when you cannot
express it in numbers, your knowledge is
of a meager and unsatisfactory kind

Lord Kelvin

The BRI
Atlantic Systems Guild
A
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Das Ziel

= Priufbare Anforderungen

Die |Idee, dass jedes Requirements ein
Qualitatsmal hat, erlaubt es, die
Losungsmenge in zwei Teile aufzuspalten:

= den Teil, wo wir einig sind, dass die
Requirements erflllt werden

= und den anderen, wo wir uns einig sind, dass
sie nicht erfullt werden.

Christopher Alexander
Notes on the Synthesis of Form

The EEEEERRERERE
Atlantic Systems Guild
R T e
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2 Standardwerke zum Thema
Abnahmekritierien/Fit Criteria

Mastering the
Requirements
Process _4 ..

=

SuzANNE ROBERTSON 8 | assex |
JAMES ROBERTSON

The CEEREEEREETRE
Atlantic Si stems Guild
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Fit Criterion: Die Theorie (1)

= A fit criterion is not a test, nor is it the design for a test. Rather, a fit
criterion is an unambiguous goal that the product has to meet.

= |tis used as input to building a test case where the tester ensures
that each of the product’s requirements complies with its fit
criterion.

= The fit criterion is the requirement. If your stakeholders are like
most of us, they speak using everyday language. .... You need to
supplement to the requirement - a fit criterion - that is stated in
unambiguous, precise terms and, most importantly, uses numbers
or a measurement to convey its meaning.

James & Suzanne Robertson

The B
Atlantic Sistcms Guild
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Zuordnung zu

Geschaftsprozess/
«Schublade” aus VOLERE Use Case
//
Requirements #: Nummer Req-Kategorie: Event/Use Case:
% Beschreibung: Ein Satz {ber die Intention der Anforderung
www.volere.de Begriindung: Eine Begrinduno fiir die Anforderung

Quelle: Wer hat die Anforderung gestellt?

Abnahmekriterium: Ein Prifkriterium fiir die Anforderung, so dass man testen kann

ob die Lasung die urspriingliche Anforderung erfiillt
Andere Anfqrderungen

Kundenzufriedenheit: Kundenunzufriedenheit: die nicht erfyllt werden

/ kdnnen, wenn diese
Abhiingigkeiten: Eine Liste anderer Anforderungen, \ Konflikte: erfiillt wird.
Abhéangigkeiten von dieser haben.

Hintergrund: ————— Verweis avf Dokumente die VOLERE
Historie: Anlage, Anderungen, diese Anforderung naher © Atlantic Systems Guild
Loschungen erlautern

Grad der Stakeholder-Unzufriedenheit wenn diese
Grad der Stakeholder-Zufriedenheit wenn diese Anforderung Anforderung wicht im endgltigen Produket erfiillt ist.

erfolgreich implementiert wird Skale von 1 = kaum wichtig to 5 = extrem enttauscht
Skala von 1 = nicht interessant bis 9 = extrem erfrevt ! ]
Atlantic si'slcms Guild
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Beispiel:

Requirement:
= The product shall make it easy for a buyer to find his chosen music
Rationale:

= Music Byers are used to convenience and will not tolerate slow or
awkward searches for their chosen tracks

Fit Criterion:

= The average music buyer shall be able to locate any piece of music within six
seconds, using no more than three actions.

Fit Criterion (etwas realitatsnaher, mit Toleranzen):

= Ninety percent of wmusic buyers shall be able to locate any piece of music
within six seconds, using no more than three actions.

The DR
Atlantic si'stcms Guild
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Abnahmekritierien: Die Theorie (2)

= Ein Abnahmekriterium ist eine Anweisung fur den Test bezuglich
einer Anforderung (oder eines Anforderungsteils), welche die
Prufung und Bewertung des erstellten Produktes oder
durchgeflhrten Prozesses gegenuber dieser Anforderung (oder
des Teils) beschreibt.

= In Abnahmekriterien durfen keine zusatzlichen Leistungen oder
Eigenschaften versteckt sein, die in den eigentlichen
Anforderungen nicht auftauchen. Es gilt der Leitsatz: Nicht mehr,
aber auch nicht weniger.

Chris Rupp

The BRI
Atlantic Systems Guild
A
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Die Theorie (2ff)

= “Aus der Erfahrung in der Praxis heraus lasst sich sagen , dass
gewissenhaftes Formulieren von Abnahmekriterien elementarer
Bestandteil jeder Systementwicklung sein sollte, der es an
Spezifikationstreue, Testbarkeit und Vollstandigkeit liegt.”

Chris Rupp

The EEEEERRERERE
Atlantic Systems Guild
R T e
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Forderungen an Abnahmekriterien

1. Abnahmekriterien missen testbar sein

= Durchflhrbarkeit:
Aufwand im Vergleich zum Nutzen ertraglich

= Messbarkeit

= Reproduzierbarkeit
2. Abnahmekriterien mussen die Anforderung vollstandig abdecken
3. Abnahmekriterien mussen minimal sein

Chris Rupp

The BRI
Atlantic Systems Guild
A
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Arten von Abnahmekriterien

natlirlichsprachlich ~ formalisiert

natiirlichsprachlich formalisiert
abstrakt abstrakt abstrakt
Konkr natiirlichsprachlich formalisiert
onkret konkret konkret

The EEEEERRERERE
Atlantic Systems Guild
R T e

(c) Atlantic Systems Guild 2007 12




Vorschlag zum Aufbau von
Abnahmekriterien

= Anforderung:

= [m Rahwen der Rechnungsiibernahmwe soll AROMA dem
rechnungsibernehmenden Gast die Maalichkeit bieten, freigegebene Posten zur
Rechnungsibernahwme avszuwahlen.

= Abnahmekriterium:
= Ausgangssituation:

= Wihrend der Rechnungsibernahme zeigt AROMA dew eingeladenen Gast die
Rechnungsposten an. Es existieren mehrere Rechnungsposten.

= Ereignis:
= Per eingeladene Gast wahlt alle Rechnungsposten seiner Rechnung aus.
= Erwartete Reaktion:
= AROMA zeigt dewm rechnungsiibernehmenden Gast alle Rechnungspositionen

des eingeladenen Gasts an.
The BRI
Atlantic Si'slcms Guild
(c) Atlantic Systems Guild 2007 13

Die Praxis

The DR
Atlantic Si'slcms Guild
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Warum sind Abnahmekriterien

SO unbeliebt?

= Eine Frage der Zustandigkeit!

= Requirements Engineers und Systemanalytiker sind meist
heilfroh, wenn sie sich mit dem Kunden auf (gut formulierte,
strukturierte) Anforderungen einigen kénnen.

= Das Geld (oder die Zeit), jede Anforderung auch noch mit einem
oder mehreren Abnahmekriterien zu versehen, wird of gespart

= Die Tester entwickeln ihre eigenen Dokumente (Teststrategien,

Testpléne, Testdaten, ....)

= Sie freuen sich Uber gut geschriebene Requirements als

Ausgangspunkt

= Sie erweitern nicht notwendigerweise das Requirements-

Dokument

(c) Atlantic Systems Guild 2007
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Mein Ansatz

= Anforderungen muissen so
eindeutig gemacht werden, dass
man sie prufen kann.

= Dazu braucht man nicht
unbedingt den Begriff
LAbnahmekritierium*!

= Anforderungen kdénnen und sollen
alle Prazisierungsgrade (von
,vage"“ bis zu ,absolut prasize und
testbar®) zulassen.

= Der Mechanismus:
Anforderungen verfeinern,
ableiten, prazisieren, mit
Qualitatsmalien versehen,
Toleranzen angeben, ...

(c) Atlantic Systems Guild 2007

vage Idee, Wiinsche

l

Anforderungen

l

Prazisierte
Anforderungen

g

orazise Testplane, Testfalle

The EEEEERRERERE
Atlantic Systems Guild
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Prazisierung von Anforderungen

= Funktionale Anforderungen
= Von Use Cases mit Use-Case Spezifikationen
zu Activities mit Activity Spezifikationen
zu individuellen Anforderungen.

Produkt-Use-Case-
Diagramm

Aktivitéats-
spezifikationen

| Aktivitats-
Diagramme
%'O | (verfeinert)
S einzelne
Aktivitdtsdiagramme Anforderungen
an Funktionen
Product-Use-Case
spezifikationen
T RS
Atlantic Systems Guild
S
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Beispiele

= Use Case: T—

o Wettkampfanmeldung
registrieren
Kind .~

o

= Aktivitat:

= Teilaktivitat:

= |ndividuelle

Anforderun 9: AQUARIUS soll die Startnummern pro Wettkampf

in aufsteigender Reihenfolge vergeben,
beginnend wit Startnummer 1.

Kunden dijrfen und sollen bei
der Prazisierung mitwirken,
$0 lange sie daran
interessiert sind.
Analytiker miissen
prézisieren, wenn sie dem
Designer und Tester keine
Freirdumen einrdumen
wachten.

“Ymehr Beispiele siehe: www.flexray.com (Requirements Specification)

(c) Atlantic Systems Guild 2007 18
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Die Messbarkeit kommt Uber die Zuordnung von nicht-
funktionalen zu den funktionalen Anforderungen.

Operational

(c) Atlantic Systems Guild 2007 19

The BRI
Atlantic Systems Guild
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Beispiel: NE-Anforderungen

d and Latency

Requirements #: 388 Req-Kategorie: 122 Workflow/Use Case:

Beschreibung: Pie Plavsibilitatspriifungen eines Kindes im Zuge der Anweldung zu
einem Wettkampf darf nicht langer als 3 Sekunden davern.

Begriindung:
Quelle: Susie, Assistentin des Ligaprasidenten »Integrity”
Abnahr|
Requirements #: 389 Req-Kategorie: 15b Workflow/Use Case:
Stakehg

Beschreibung: Fijr ein Kind, das wegen Nicht-Nachweis der Vereinswitgliedschaft
Abhing ays der Liste der Startherechtigten aestrichen wird, diirfen keine Anmeldungen zu
Wettkampfen existieren.

Hinterg Begriindung: Verweidung von Fehlern bei der Wettkampfplanung

Historig

Quelle: Fritz Flosse, Ligaprasident

AbnahmeKriterium:

Stakeholderzufriedenheit: Stakeholderunzufriedenheit:

Abhiingigkeiten: Konflikte:

Hintergrund:

Historie: VOLERE |sGuid

(c) Atlanti © Atlantic Systems Guild




Prazisierung von funktionale durch
nicht-funktionale Anforderungen

RegNr. 290 Kategorie: 1 12
Pas Systew soll bei der Erfassung
eines neven Kindes den Bediener so
fiihren, dass keine Mussfelder offen

bleiben kénnen. \\ /\/erknﬂpfung mit ReqNr. 288 Kategorie: | 22
' | einem Schritt in Die Plausibilitatsprifungen eines
\ der Aktivitat Kindes im Zuge der Anmeldung zv
~ einem Wettkampf darf nicht [anger
! als 3 Sekunden davern. .

,’ Verknipfung mit einer
Aktivitat

\

\ 1
1
CKind idenﬁﬁzieren>
> / \‘a@nmeldung regis’rrier@—»@

\‘CWeﬂkampf priifen /
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Das Anforderungsdiagramm der SysML

OMG %
(und jedes gute Requirements-Tool) ot ':-‘;\I‘
halt diese Zusammenhénge fest e

<<use case>>
name. <<requirement>> <<requirement>>
\\\ Name . Name
<<refine>>" N <<deriveReqt>>
id=......
text=,,.........
--------------- v\
a NN
\\<<trace>> \ .
. <<satisfy>>
\‘ .
<<requirement>> <<verify>>
\ N
o m \ S

<<requirement>> et
\

Name
\

<<copy?>’/ ‘\
e <<test case>>
<<requirement>> N
ame
Namel

The DR
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Das andere Extrem

XP (eXtreme Programming) & TDD (Test Driven Development)

1. Kunde kann beliebig vage Anforderungen stellen (User
Stories, auf Karteikartchen, umgangssprachlich, unprazise)

2. Kunde einigt sich mit Entwickler auf Testfalle, BEVOR die
Software geschrieben wird.

3. Entwickler programmiert zuerst die Testfalle, dann das
System

4. Wenn alle Testfalle laufen, gilt das System als korrekt und
abgenommen

5. Kunde kann jetzt weitere (Anderungs-)Wiinsche dufiern

The BRI
Atlantic Systems Guild
A
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Empfehlungen

= Streichen Sie den Begriff “Abnahmekriterium” aus Ihrem Vokabular
= Requirements Engineers haben selten Zeit, diese zu schreiben
= Tester fuhlen sich dafur nicht zustandig

= Sorgen Sie stattdessen dafur

1. dass Ihr Anforderungsprozess so gestaltet ist, dass
Requirements von vagen Formulierungen zu eindeutigen,
prufbaren Aussagen weiterentwickelt werden, egal ob mit oder
ohne Kundenmitwirkung.

2. dass diese Aussagen durch nicht-funktionale Anforderungen
auch quantifiziert (und damit messbar, beurteilbar, ...) werden

3. dass lhre Tester sich in diesen Dokumenten orientieren und
daraus systematisch noch prazisere Testfalle ableiten

The EEEEERRERERE
Atlantic Systems Guild
R T e
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