JAutomatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-Rollouts *“

Zunehmender Einsatz von Automatismen zur
Qualitatssicherung und im Testbetrieb im
Rahmen des SAP-Rollouts im Magistrat der

Stadt Wien
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Informationen aus erster
Hand

Ich werde In diesem Vortrag
folgende Themen berichten:
Politische Gedanken
Automatismen im SAP
Testautomation mit ECATT

1 estadministration mit dem SAP Solution
Manager* und wie wir dazu kommen

Unser Wiener Projekt ,SAPHIR*

Historie, Projektierung, Schritte und
Erfolge unserer Qualitatssicherung

— Nutzungsumfang und Potentiale der
Tools

— Eindriucke zu Automatismen...

.0

MA 6\ Reclmimgaant

StaDt+Wien
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Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt
T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903

Folie 2

Wien, 11.05.07



STEV 6%
Vereinigung fiir Software- Die D
Qualitatsmanagement

e Schon in der Ankundigung dieser

von STEV und ADV, der groRten -
Osterreichischen IT- Yort

Nutzervertretungsorganisation
die ich hier vertrete, getragenen
Veranstaltung findet sich die

StaDt+Wien

Wien ist anders.

Mission: ,Der STEV Osterreich T
hat sich immer als Freundeskreis Tesbetioh des AP
verstanden, in dem Geben und o1 Dr. Werner 3. Kiing
Nehmen der Mitglieder im

Mittelpunkt stehen.*”

Folie 3

Wien, 11.05.07



Austrian Testing Board ( ATB) 0

MA 6\ Reclmimgaant

StaDt+Wien

Wien ist anders.

« Das Austrian Testing Board (ATB) ist
die einzige und offizielle Vertretung des -
International Software Testing Yort
Qualification Board (ISTQB) in
Osterreich. Als unabhéngiges und

neutrales Gremium stellt das Austrian
Testing Board das Trainingsangebot

Automatismen zur

zum Certified Tester durch Qualtssicherung und i
Akkreditierung von Trainingsprovidern, Rollouts

- A DI Dr. Werner J. Kléring
sowie die Abhaltung von VA - Rechnungsani
Zertifizierungs-Prufungen durch H: +43-6648268903

professionelle Partner in Osterreich
sicher.

Folie 4

Wien, 11.05.07



Welcome to ISTQOB A

MA 6\ Reclmimgaant

StaDt+Wien

Wien ist anders.

o Software systems are omnipresent. It is
. . N
not infrequent that the life of people
depends on the frictionless and reliable Tort
functioning of the programs; a point in
case Is medical technology.
Professional verifying and testing of
software therefore becomes an .
- 5 . ] utomatismen zur
Increasingly important task which Qualatssicherung und im
requires well-founded education. oo
. ) 1 DI Dr. Werner J. Kléring
e This is why software testing o oo e
- H: +43-6648268903
professionals from all over the world
have come together in order to work

out and define standardized contents
for further education. Wien. 11.05.07

Folie 5



SgpOV - Softwarequalitat und Prifung DA&G"”
in der Offentlichen Verwaltung 3 ko

StaDt+Wien

Wien ist anders.

« SgpOV - die Prifstelle fur i
Fachprogramme in der é
Offentlichen Verwaltung fonl

« SgpOV pruft Softwareprodukte im

Verwaltungseinsatz und erstellt
Gutachten, die die Erteilung

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im

eines Softwarezertifikates durch
offentlich akkreditierte 010 weer
Zertifizierungsstellen K vao-Go4B268003
ermoglichen...

Folie 6

e Mitglied bel der OKKSA.DE ...

Wien, 11.05.07



Wie richtig bucht meine
Komplexe SAP-Buchhaltung?

ch habe mich daher mittlerweile
der Beantwortung obiger Frage
zugewandt:

Wer, wie wir im Rechnungsamt
der Stadt Wien , jedes Jahr
viele hunderttausende
Rechnungen und ...zig
hunderttausende Buchungen
durchfiuhrt, fragt sich berechtigt,
wie richtig arbeitet meine SAP®-
Buchhaltung?

.0
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Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt
T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903
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Die ICH-AG

Die Wissenschaft: ab 1972 uiber 10 Jahre mit

dem Aufbau des EDV-Zentrums der
Veterinarmedizinischen Universitat Wien befasst

Die Wirtschaft: 1982 — 1988 Geschaftsfiihrer
l_J_nd Gesellschafter div. Firmenkonstrukte in
Osterreich und USA.

Die Verwaltung: seit 1988 im EDV-Geschéft
des Magistrats der Stadt Wien

1999-2003: Projektgruppe
Verwaltungsmodernisierung in der MD

— QS und Projektcontrolling
— 1SO 2001 Zertifizierung

Seit 2003 MA 6-SAPport
— CRM- und Qualitatsmanagement

Die Zukunft: 2008- Pensionierung beim

Magistrat — Vortrage, Publikationen, ADV,
Sachverstandiger, F & E, ...

A

MA 6\ Reclmimgaant
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Wien ist anders.

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt

T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903
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Automatismen ... Die

MA €37 Recbmumgrant

StaDt+Wien

Wien ist anders.

o Begriff AUTOMATISMUS*

%%
e griech. ,automaton® 6
* heiRdt: ,von selbst geschehend* (R

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Klaring
MA 6 - Rechnungsamt

T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903
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Automatismen ...

Div. Begiffsinhalte: Psychologie, ...

Technik: aus der Industrie
Roboter”

Stammt von ,robota“ ab, einem
slawischen Wort fur Fronarbelt.
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Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt
T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903
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Anspruche an Automatismen DA&G

MA 6‘; RMW

StaDt+Wien

Wien ist anders.

 Die Anspriche an Automatismen

im Umfeld von Softwaretests sind o
es, é.n:% =

— unter einem hohem Mal3
angestrebter Fehlerfreiheit und
Ausfallssicherheit

— die Planungs-, Durchftihrungs-

Automatismen zur

und Nachbereitungszeiten bed“
u nd/Oder DI Dr. Werner J. Klaring
— die Kosten fir die Bereitstellung T3 a0 80552

H: +43-6648268903

von Raumlichkeiten, Systemen,

Lizenz- und Installationskosten

ZU optimieren — meist zu

minimieren. Wien, 11.05.07
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Automatismen ...

Die Starken der
Maschine
(Testautomatis-
mus) liegen
genau dort, wo
der Mensch
schwach ist

Zitiert nach einem Hinweis meines
Freundes Karl Frihauf, Basel.

—

sich erinnern schnell arbeiten

penibel stur immer

aufzeichneMeiche tun
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Testbetrieb des SAP-
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Vorstellung unseres Wiener SAP- D;&G””

Projekts SAPHIR M G Rbrpin
StaDt+Wien

Wien ist anders.

Magistrat der Stadt Wien

%%
SAP-Roll Out Projekt im Magistrat der é’.‘:’
Stadt Wien font

Trager des Projekts (MA 6, MA 14,
SAP)

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt

T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903
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1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003

Einflhrung von SAP bei der Stadt Wien

(Breitenentwicklung)

Entwicklung erster, dienststellen-individueller Modelle
nur hinsichtlich Kostenrechnung, Sammlung von
Erfahrungen

T PlanmaRige Einflihrung eines Stadt-
Wien-weit einheitlichen

2004

Rechnungswesens im SAP-Standard

2005

nach Geschaftsgruppen (politischen
Ressorts)

2006

2007

2008

I

2009

, StaDt+Wien
StaDt+Wien Wien ist anders.

Wien ist anders.

Individualis-
mus gehort
nicht ins

Rechnungs-
wesen!

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt
T: +43-1-4000-92532

6.1. SAP H: +43-6648268903

SAP-Projekt

Franz Déller Folie 14

Folie 3

Wien, 26. April 2005 )
Wien, 11.05.07

Copyright by MA G




Aufgabenverteilung bei der DA&G’”
SAP-Einfihrung il GiRdepe

StaDt+Wien

Wien ist anders.

6" MA 6 — Direktion

 Rechnungsamtsdirektor ernalt den Auftrag als
Projektleiter durch den Magistratsdirektor

 Rechnungsamt ~ 1.000 Mitarbeiter/innen

6¢" MA 6 — SAPport
* Fachliche Betreuung

» SAPport ~ 30 Mitarbeiter/innen

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-

CC — SAP (MA 14) Rollouts
« Implementierung, Betriebsfiihrung, Hotline, DI Dr- Werner J. Kiing
technische Betreuung T: +43-1-4000-92532

H: +43-6648268903

« MA 14-ADV ~ 500 Mitarbeiter/innen

Folie 15

Wien, 11.05.07



Aufgabenverteilung bei der DA&G’”
SAP-Einfihrung il GiRdepe

StaDt+Wien

Wien ist anders.

Magistratsdienststelle = ,Kunde*
« Definition der Kostentrager (Produkte und i
Leistungen) in Abstimmung mit der MD-OS
ot

« Erkennen allfalliger zusatzlicher - Uber das
derzeitige Rechnungswesen hinausgehender -
Anforderungen und Wunsche

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt

T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903
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2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Breitenentwicklung D@Gﬂ

MA 837 Brolmimgrend

Fertigsteliung Laborsystem

Fizk Finanren, Wintse hattspolitl snd Wiener Stadtwerke
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Bezirksvorstehungen, Magistratische Bezitksamter und Stabstellen
Ba 1, BA 3
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Status Breitenentwicklung .0
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Die Organisation der
Wiener Stadtverwaltung
Vit i Wit e

Ltomatismen zur
Jualitatssicherung und im
bstbetrieb des SAP-
ollouts

I Dr. Werner J. Kléring
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+43-1-4000-92532
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Tiefenentwicklung

] em_forum_sap_20070417.pdf - Adobe Reader
Datei Bearbeiten Anzeige Dokument  Werkzeuge Fenster  Hilfe

S - e KRFIR & 0 H L
Tiefenentwicklung
AUFTRAG:
CO - Kostenrechnung
sProdukte
s eistungen
*\Yorhaben
Fl mit Rechnungspriifung
Fl-AA Anlagenbuchfiithrung
C 0 EAPS Haushaltsmanagement
Kamerale Buchung
CATS Produkizeitzuordnung
F I mindestens monatlich
MM Standard-Materialwirtschaft ¥
EA-PS e derzeitiger
Bestellung mit Einzelbestellung U m fa n g d es
C ATS und Bedeckung
Cidini it Roll Out
MM Toa
Grundstiicksdatenbank
angehunden an Fl-44

SD

SD — fur einfache Einnahmamerwaltung

Fuhrpark

SMI — Solution Managsr
fur umfassenders
Entwickiungsdokumentation

Verbesserung eingesetzter Module
(IDA 94 - Verbesserungsmalkinahmen)

254,0 x 190,5mm €

=mst Menner, MBA

Folie 4

Wien, 17, Apnl 2007

2 Copyrght by MA@

StaDt+Wien

Wien ist anders.

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Klaring
MA 6 - Rechnungsamt

T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903
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Tiefenentwicklung
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Weitere Tiefenentwicklung
Finanzwarehouse (BW)

Standardauswertungan

Virtueller Markt
Artikelkatalog

Abstattungsvermechnung
Zanlngswerkehr

Einheitliche Debitoren-
buchhaltung

Steuerwesen
CRM
E-Govemment
Portal
Einheitliche Lagerverwalting
Budgetverwaltung
E-Procurement
Vergabeverfahren
Instandhaltung
eKESCH
DAISY

v
angestrebte

Verbesserungen
mit vorlaufiger
Prioritat

BW
SRM
PS-CD
RE-FX
Portal

HR: Personalverrechnung
BSC Balanced Scorecard
Archiv
Content Management

£

254,0 % 190,5 mm

StaDt+Wi
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U MD-O!
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Emst Menner, MBA
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Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Klaring
MA 6 - Rechnungsamt

T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903
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Historie und Schritte zu
TESTVERFAHREN®

Einstieg zum Thema im MA 6-SAPport im
Sommer 2003

Evaluation von Verfahren
1ISO17779

— 1SO17799 is actually "a comprehensive set
of controls comprising best practices in
information security". It is essentially, in part
(extended), an internationally recognized
generic information security standard

Testhandbucher

Handische Tests mit Key-Usern aus den
Dienststellen und den zugehdrigen
Buchhaltungsabteilungen und SAPport-
Mitarbeiter/innen

A

MA 6\ Reclmimgaant

StaDt+Wien

Wien ist anders.
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Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt
T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903
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Handische Tests mit Key-Usern und DA&G’”
Mitarbeiter/innen A G5 Rt

StaDt+Wien

Wien ist anders.

 Erstellung eines TESTHANDBUCHES, In

N
welchem sich alle Informationen finden, die @
1/»041

eine am Test beteiligte Person suchen kdnnte.

 Einladung der Key-User aus den Dienststellen
und den zugehorigen Buchhaltungsabteilungen

Zu einer Testwoche im Oktober 2003. U ter o undl i
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt
T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903
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Historie und Schritte zu D@aw
TESTVERFAHREN® R koot

StaDt+Wien

Wien ist anders.

e Organisation aller Integrationstests 2003/2004

%%
— Handische Durchfiihrung durch SAPport @
ot

und Key User.

— Dazu habe ich ein Testhandbuch, das allen

Beteiligten ihre Rollen und Funktionen

Automatismen zur

zuordnet, erstellt. Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

— Anleitungen zur Durchfiihrung der Testlaufe

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt

und die Dokumentation von Fehlern erfolgte T: +43-1-4000-02532

H: +43-6648268903
in WORD-Dokumentation.

Folie 24

Wien, 11.05.07



6%
Verwaltung der Testfalle Die

MA 6

Gl HANDOUT_SMI_Erfassen-von-Testfaellen_29032005.doc - Microsoft Word ;J_E.lil
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StaDt+Wien

Wien ist anders.

TESTFALLE ANLEGEN

In die 030-<M=>-3SM einsteigen.

Mit Mandant ,,099" arbeiten.

Um zu einem Prozess oder Prozessschritt einen Testfall (d.h., sine
Testfallbeschreibung) anzulegen, missen Sie in die Konfiguration einsteigen.

Benutzermeni = SAP Solution Manager: Konfiguration

& ejlogcad L ==
| SAP Easy Access - Benutrenmend filr Wermer Kidring
@E S wE 2| -

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

= 4 Benutereni fiir Wemer Kiding

S St it Ko

I Teslplarmirastung

3 Tesl

A Rapoting

L) Systembannscnan

T3 Customizing - Yertellung

g3 Custoemizing Seoul

2 Prajeksinnchtung: Schrslisinatieg
) Projekibensicht

DI Dr. Werner J. Klaring
MA 6 - Rechnungsamt
T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903

MNun erscheint das folgende zweigeteilte Fenster, in dem links die Prozessstrukiur Folie 25
und rechts werschiedenes Karteireiter angezeigt werden:

o [Dieawischenzeitich guipoppendes Information kénnen Sie quittieren!

In der rechten Fensterhalfte wahlen Sie bitte den Reiter , Testfalle”.
Sl=faml =«] |
[Seite 1 b 1 U [Beizsom z=1 sp 1 [MEC [AND ERW 06 [Peksch(Ds | |

Wien, 11.05.07




Handische Tests mit Key-Usern und DA&G’”
Mitarbeiter/innen A G5 Rt

StaDt+Wien

Wien ist anders.

 Die Tests finden in einem Schulungsraum des

%%
MA 6-SAPport mit 18 Bildschirmarbeitsplatzen @
ot

und dem noétigen Equipment, wie Beamer etc.,

Statt

 ~150 Testfalle decken die Hauptprozesse voll

ab Automatismen zur

Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

e Schwierigkeiten und Erfolge bei Integrations-

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt

und/oder Releasewechseltests T: +43-1-4000-92532

H: +43-6648268903

— Anzahl der Testpersonen

Folie 26

— User, Rollen, Berechtigungen

Wien, 11.05.07



Tools?

Glacad

"We've given you the tools...it's up to you to use them!"

MA 6\ Reclmimgaant

StaDt+Wien

Wien ist anders.

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Klaring
MA 6 - Rechnungsamt

T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903
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Evaluation von Verfahren Die

MA 6\ Reclmimgaant
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SAP eCATT

N
COMPUWARE 6
MERCURY INTERACTIVE pont

OBJENTIS

SUPER-DATA, Minchen

S EQ I S Automatismen zur
U.v.a.m. E{%ﬁ%ﬁéﬂi@“%i‘d "

DI Dr. Werner J. Klaring
MA 6 - Rechnungsamt
T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903

Folie 28
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eCATT von SAP ist verfugbar

Literatur
Kunden

eCATT-Schulung durch einen externen
Dienstleister (nicht SAP) im Fruhjahr
2004 ergab keine Nutzbarkeit Iin
unserem RollOut-Projekt.

In einem Papier wurden die
Forderungen an ein
automationsgestutztes Test-Tool
zusammengefasst.

.0

MA 6\ Reclmimgaant

StaDt+Wien

Wien ist anders.
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Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt
T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903
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Ergebnis der Evaluation
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I == DRAFT ==
Kritik und Qualitatsanforderungen an automatisationsférdernde

Testwerkzeuge versus ECATT von SAP
Vaon Werner J. Klaring, MA 6 - SAPport

1.1 Unerwartete Mehraufwinde im Handling der Aufzeichnung

Im Zuge der Aufzeichnung und Bearbeitung der ECATL-Obiekte im Laufe des Work-
shops waren Doppel- und Mehrfacheingaben bei der Be- und Machbearbeitung er-
forderlich, die It. Schulung nicht in der Form hatten auftreten sollen. Dies betrifft haupt-
sachlich die Definition won Parametern, aber auch nicht erklarbare Meldungen be-
treffend der Dynpro-Eeldlangs beim Abspielen.

1.2 Geforderte Qualitét ist

Einfache und konsistente Handhabung won Testfallen wahrend und nach der Auf-
zeichnung bzw. zur Bearbeitung ohne Doppelbelastung in Gbersichtlicher Bildschirm-
umgebung zum aktuellen und spateren Zeitpunkten.

Weitgehend fehlerfreie und ausgereifte Software: Meben den Ublichen Problemen mit
fehlerhafter Software, fallen bei einem fehlerhaften Automationswerkzeug Zusatzkosten
an, weil bel jedem im Zuge der automatischen Testdurchfihrung aufgetreten Fehler zu

evaluierenist, ob der Fehler nicht wegen sines Mangels im Automationswerkzeug
auftrat,

2.1 Unerwartete Komplexitat bei der Aufzeichnung von Transaktionsvarianten

EFrtacnan dar nrenritnalichan Infarmation in Anlahnino an A ict ac im Firina dar
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Ergebnis der Evaluation

Zweiter Anlauf im April 2005 im
Programmsteuerungs-Gremium des SAPHIR-

Rollout-Projekts genehmigt.
eCATT-Workshop mit SAP TMC und unserem

Team in der letzten Juni-Woche 2005 zeigte
Uberzeugend die Machbarkeit unserer

Anforderungen.

Organisation der Integrationstests 2005 und

2006 und des Releasewechseltests 2006

— eCATT Automatismen unter SMI
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éj:‘.?
ponl

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt
T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903

Folie 31

Wien, 11.05.07



ECATT Die 6u

MA €37 Recbmumgrant

StaDt+Wien

Wien ist anders.

Der heute 87-jahrige
Konstrukteur des
JMAILUFTERLS",
des ersten voll
transistorisierten
digitalen Computers
In Wien in den
50iger Jahren,

Herr Univ.-Prof. Dr.
Heinz ZEMANEK
der spatere Leiter
des Wiener IBM-
-AReRHAY Slls L
Fellow H: +43-6648268903

Meine erste Prifung
an der TU Wien
tber ,digitale
Maschinen* 1967.
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ECATT-Chjekt  Bearbeiten Springen  Hilfsmittel  Umfeld  Systerm Hilfe

(] 2 dH I COQ SHEB oo e
' Extended Computer Aided Test Tool: Einstieg

EEEEEEEEEE

(O Testkanfiguration
. ; Automatismen zur
@TEStSE”m - : Qualitatssicherung und im
Wersion Testbetrieb des SAP-
Rollouts
) Testdaten

DI Dr. Werner J. Kléring
. MA 6 - Rechnungsamt
O Systemdaten T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903

| b [ 030 ¢ 099y PEl| sapantoso NS | |
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Wien ist anders.

« eCATT eignet sich sowohl far

%%
— prozessorientierte Integrationstests é
« wie auch flr porl

— Funktionstests von Komponenten.
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& 30 COQ SHEB Bno e

Extended Computer Aided Test Tool: Einstieg

EEEEEEEEEE

(O Testkanfiguration

® Testskript ZATF_F1_RBOO3_HAFTR_AUSZAHLEN
Yersion _ 1 [

(O Testdaten

() Bysterndaten

| b [ 030 ¢ 099y PEl| sapantoso NS | |
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e Das ,Herz‘ des Arbeitens mit ECATT ist
die ,TESTKONFIGURATION®. o

e Diese bestenht aus forl
— der aufgezeichneten Testlogik , die

den Testablauf steuert,
— den Satzen von Testdaten und

— den Systemdaten, die die Systeme Qualtatssicherung und im
o Testbetrieb des SAP-
spezifizieren. Rollouts
« Dieser modulare Aufbau erlaubt die Eﬂfggvivemgolgl;ng
Verwendung der verschiedensten i +43-6646268903

Zusammensetzungen.
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Extended Computer Aided Test Tool: Einstieg

EEEEEEEEE

| @ Testkonfiguration [EATP_PSCD_STAMMD_MIT_YGGSTD
() Testskript
Yersion _'1'
(O Testdaten
() Bysterndaten
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& B dH COQ I DHEB aTDLo0 I RE e
| Testkonfiguration: ZATP_PSCD_STAMMD MIT_VGGSTD anzeigen
P | 2| [ P = | =] S]]

| Testkonfiguration' [Z4TP_PSCO_STAMMD_MIT WEGSTD

Titel |PSCD Stammdaten mit Vertragsgegenstand
' M Yarianten Aftribute
Systemdaten [+]
_g}rg@_e_m_t@t_e_ng.t_n_rﬂgﬁngr Z UE:IE_S_YQ _EM_E__g_ Qualitatssicherungssystemne E‘
Testskrint Aut ti
_— s S ey utomatismen zur
Testskript ZATP PSCD STAMMD MIT YGEGSTD PSCD Stammdaten mit Vertragsgegenstand . .
= e — Qualitatssicherung und im
SISOl Testbetrieb des SAP-
Rollouts
Testdaten -
| ] I DI Dr. Werner J. Kléring
Alias | CObjekiname Titel Extern|Dateiname Externe Varial MA 6 - Rechnungsamt
TOM  |ZATD_PSCOD_STAMMD_MIT_VGGSTD |Testdaten PSCD Stammdaten m.Ver..| [ (Testdaten_ZATD_PSCD_ T: +43-1-4000-92532
= H: +43-6648268903
[][¥]] I ]E% Folie 38
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« ECATT ist derartig konzipiert, dass es

Uber ein zentrales Testsystem -
betrieben werden soll. @Mﬂ

o SAP empfielt dazu den Solution
Mananger Implemetation SMI.
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Rollouts
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Testplan  Beatheiten Springen  Einstellungen  Umfeld  Systern  Hilfe

< 10 e8e CHE 2000 AR @

Testplan anzeigen fiir Projekt SAPHIR

: ?EI]@EM@I%JQM%I%] Systemnrolle

- Testplanstrukiur | Gliederungselement

= [:[ __LSD3E:NeuanIageiﬁnderung_Druckerzuordnung_zu Einkaufshelegen
¥ [ Dstfihrt Druckerzuordnung selbst durch (optianal)
3 @& Machricht anlegen: Bestellung
= [ LBO01_Beschaffung o
[:I_ - .A:A—A'ﬁ'lagehbesché-ﬁ-ﬁng - ohne -Fréigébe (-u'nté'r iﬁﬁ'Euro)' i Himweis:
= [ Bestellanforderung (optional) _ Testfallattribute: kinn |
{5 ZMTE_MM_00068 Anlageidndern Bestellanforderung |
ZATP_MM_00062 Anlagesdndern Bestellanfordarung
Ad-Anlagenbeschaffung - ohne Freigabe {unter 200 Eura)
@ Bestellanforderung anlegen

Xy Bestellanforderung dndern Automatismen zur

Bestellanforderung anzeigen o . .
egllung Qualitatssicherung und im

ﬁ ZMTB_MM_00005 Erfassung unkontierter Bestellung bei beweretem Lager Testbetrieb des SAP-
{85 ZMTB_MM_00006 Erfassung kantierter Bestellung hei unhewertetern Lager Rollouts
{85 ZMTB_MM_00008 Bestellung merken und spater weiterbearheiten
# ZMTE_MM_00017 Bestellung Anlage DI Dr. Werner J Kléring
¥ ZMTE_MM_00037 Bestellung anlegen mit Kontierungstyp K ’ ’
#F ZMTB_MM_00038 Bestellung anleaer mit Kontizrunastyp P MA 6 - Rechnungsamt
#% ZMTBE_MM_00039 Bestellung anlegen mit Kontisrunastn F T: +43-1-4000-92532
{8 ZMTE_MM_00040 Bestellung anlegen mit Kontierungstyp R H: +43-6648268903

% FATP_MM_D0005 Erfagsung unkontierer Bestellung bei bewerteterm Lager
ZATP_MM_00006 Erfassung kontierter Bestellung bei unbewertetern Lager
? ZATP_M_00002 Bestellung merken und spater weiterbearbeiten
ZATP_Mi_00017 Bestellung Anlage
¢ TATP_Md_00038 Bestellung anlegen mit der Kontierung P
ZATP_MM_00039 Bestellung anlegen mit der Kontierung F
ﬁ ZMTP_M_00025 Bestellung fir Lohnbearbeitung IEI:
Z» Bestellung anlegen il [
Xy Bestellung andern [+]

(E» Bestellung anzeigen [~] EE Wien, 11.05.07
I [ 030 1) 099) PF]| sapantozn [nNs | |2

(I R R I

Z

m

Folie 40
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Liste Bearbeiten Springen  Einstellungen  Systern  Hilfe

=3 paHcee CZHE stoLa BRE QR

Testausfihrung Testpaket "Testpaket fiir Testautomation”

Testausflhrung
Testplan M4 18 - Testplan filr Testautomation
Testpaket Testpaket filr Testautomatian
Auswertung vom 03.05.2007, 09:37:11
% I et ‘| | 11} ]E |El ‘l |ﬁ|EI ‘I i Ehanlagen ]l | [EI Tabellarische Anzeige IﬁHierarchieliste ]l |£MeldungsUhersichl l
|| Testalan | Fehlerhat]ohne Era... | oK T... |Testabjekt [ status | Status... |
1= [0 Geschafisszenarias 0 10 a [+]
= [ Logistik- Materialwinschatt i 10 0 [=]
~ OGeschafisprozesse: 0 10 0 ]
= [J L5002_Neuanlagetdnderung buchungskraist ] 2 0 )
(3 Anlage bukre-bez, Stamm, 8, DST (Siet o 2 0 Automatismen zur
= [J Testalle 0 2 0 Qualitatssicherung und im
Testfall ZATP_MM_00003 nicht gef [®'A®] Ungetest Testbetrieb des SAP-
Testfall ZATP_MM_00022 nicht oef (9w Ungetesh Rollouts
=~ [J LBO01_Beschaffung 0 7 0
= (] Bastellanforderung (optional) ' i 1 i@
< []Testralle 0 q i DI Dr. Werner J. Klaring
5 Testall ZATP_M_0006S nicht get ) ) o0 Ungetest MA 6 - Rechnungsamt
¥ (J Bestellung. o 8 i T: +43-1-4000-92532
= [J Testflle i B i )
Testfall ZATP_MM_00005 nicht gef OGN0 Ungetest H: +43-6648268903
Testfall ZATP_WM_00006 nicht gef M0 Ungetesh
Testfall ZATP_hik_00008 nickt ger O8N0 Ungetest
Testfall ZATP_MM_0001 7 nicht gef ON0 Unigetest
Testfall ZATP_MM_00038 nicht gef OMD Ungetest
Testfall ZATP_wM_00033 nicht gef M0 Ungetest Folie 41
= [JLB002 Warenbewegungen ] 0 1 0 §
~ I:l Wareneing_ang___zg__l_zlestellung 0 1 0 =
; < € Testialle 0 1 0 =
Es - iAo e LaLa mmm e = s v - -~ W . R -
[ [ I L I [N Ea|

Wien, 11.05.07
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Frotokollanzeige Bearbeiten Springen  Hilfsmittel Swstern  Hilfe

< 240 ICoQ DHAR aDhod BE @m

ECATT-Protokollanzeige 0000001892

@@E| 2 Ebenen expandieren |E| Fehler expandieren |@| | @

V.M&B Testkonfig. ZATP_PSCD_STAMMD MIT_VGESTD - SECATT [Ohne Unterbrechung] [20 sec]

[ . 030 P99 MOBBEOWKE D FEO SapaEl1|33I3 Linux ORACLE D3 05 2087 0928 53
I ﬁ) BCATT Identifikation des LuTrufters

[FR5= Startprofi] XML-DATA-81

e @ CO_STAMMD H@WWSED Stammdaten mit Vertragsgegenstand

E1B'Isystem £_MOG6_SYSTEME_0- >LORE- >5I’I [1BCLHTED _TRUSTED (16 01 MBEBEOWKE O 700 msakonBl AIX ORACLE)
Z_MOG_BYSTEME 0

E i

.7 W ZATR_PSCD_STAMMD MIT_VEGSTD [17,71 sec] Version 1 ECATTDEFAULT PSCD Stammdaten mit Vertragsgegenstand

Bitte Land e1ngeben

Fehler im eCATT-Kommando SAPGUI:
1 '.‘":EEATTDEFAULT

_ l'u'.".RI.".BLES

[9:28:55

o :ﬁ gﬁﬁﬁ BZATF_PﬁgD RSB41

Fehler im eCATT-Kommando SAPGUI
Bitte Land eingeben

P ko IMPORT ZLTF_PSCD_RSA41_1 @9:28:55
P o LOCAL YARTABLES
- @ MESS%E MEG_1 [13,68 sec]

P @ SAPGUI EP_4
Bitte Land einaehen
@ Cer fehlerhaftte Startvorgang wurde entsprechend den Startoptionen abgebrochen (%)
I @ ENDMESSABE E _MSG_1 (&TFILL = 2) = XML-DATA-04

[13,54 sec]

MERGTONAS (s b2 en] filans bosEnaltsperines WAnied0sHAntRE]

1[«1[+]

I ap EXPUHT ZATF_PSCD_RS5041_1 09:29:10
i : F -EE.“.TTDEF.“.LILT ba:23:10 -
Q Geschaftspar‘tner‘nummer‘ E_PARTHER = <EP PARTHER= =C10= E
& Vertragskontonummer E_WKONTO = «CORR_WEONT kK= =012 %
o Mot rame o s ome + el C VUEeZCTh - ~DCnDrcy DC- o B 1
I I Il«]lx]
| b [ 030 (1) 099) B[ sapantoso [Ns | |2

MA 6‘; RMW

StaDt+Wien

Wien ist anders.

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Klaring
MA 6 - Rechnungsamt

T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903

Folie 42

Wien, 11.05.07



Historie und Schritte zu
TESTVERFAHREN®

Releasewechsel 2005 (-> R3 470X200) und
2006 (-> ERP2005), Integrationstest 2006/2007

Erfolgreiche Einbindung des ,SAP SOLUTION
MANAGER for IMPLEMENTATION — SMI*

Der SMI wurde mitten in unser Projekt platziert.

Alle Strukturen der Prozesse wurden aus dem
bis dahin genutzten ,Hauptprozessliste*-Excel

ubernommen.

A

MA 6\ Reclmimgaant

StaDt+Wien

Wien ist anders.
éj;?
ponl

Automatismen zur
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Historie und Schritte zu
TESTVERFAHREN®

Der SAP Solution Manager unterstutzt
wahrend des gesamten Lebenszyklus der
Losungen — vom Business Blueprint Uber die
Konfiguration bis hin zur Qualitatssicherung.
Der SAP Solution Manager bietet einen
zentralen Zugriff zu Werkzeugen, Methoden
und vorkonfigurierten Inhalten, die wahrend der
Evaluierung und Implementierung sowie beim
operativen Betrieb der Systeme benutzt
werden kdnnen.

SMI: Evaluation und Einfihrung ins Projekt
SAPHIR seit Sommer 2004

.0

MA 6\ Reclmimgaant

StaDt+Wien

Wien ist anders.
éj:‘?
ponl

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt
T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903

Folie 44

Wien, 11.05.07



Verwaltung der Testfalle DA&G

MA 6‘; RMW

= oG StaDt+Wien
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| @ 23098 @R SHE Dnan 8
Test Organizer: Testplanverwaltung

IEI | |=@ Testpakete || [ Statusanalyse || 1|1 Meldungsﬂhersicht|

Testplan 1T_200631_MA_2 [ 5 Favorit | %

Sprache Deutsch g —
mMeine Fawariten
IT_200632_MA_53_ROLLENTEST [<]
IT_280632_M4_54 [+]
IT_200632_MA_53_ROLLENTEST Automatismen zur
IT_200632_MA_44 ROLLENTEST = Qualitatssicherung und im
IT_200632_Mi_53 u Testbetrieb des SAP-
W5_200632 Testfalle 2 Rollouts
IT_20B632_NA_44 DI Dr. Werner J. Klaring
IT_200631_SIGMA || B VA6 - Rechnungsamt
IT_200631_MA_2_ANLAGENBUGHHALTUNG ] a L:; 113’.162‘4?520(;33332
IT_200631_MA_57_ROLLENTEST = %

b [ 030 ¢1) 099y FEl| msassmo2 [INs | o | 4
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Statusanalyse Bearheiten Springen  Hilfsmittel  Systemnm Hilfe

|@ 2 4H SO DHEB noLon BE s
| Test Organizer: Statusanalyse

Testplan: IT_200631_MA_2

I = I st ]I rﬁStatusanal}lse JI iStatus iEF1|| Eil Meldungsiibersicht il |@Testbericht
Testplan, Pakete u. zugeordn. Tester nl Fehlerhatt | Ohne Ergebnis | k|
~ B zo0est maz s 878 32i[~]
?@ 01 KOSTEMSTELLERM ARLEGER o =
?@ 02 AUFTRAGE AMLEGEM 18

P 03 MEUANLAGE PSP-ELEMENT optianal m
P 04 MEUANLAGEMAMDERUNG GESCHAFTS
P 11 BUDGETTRAGER ANMLEGEM

B 12 HALSHALTSPROGRAMM ANLESEN

P 13 MITTELRESERVIERUNG FUR REFERAT
P 21 MATERIALSTAMMDATER ANMLEGER

P 22 MATERIALSTAMM BUCHUNGEKREISBE
P 262 BESTELLIUMNG AMLEGER

P 264 WAREMNEINGANG ERFASSER

P 271 RECHMUNGIGUTSCHRIFT YORERFASL
P 272 RECHMUNGIGUTSCHRIFT WOLLETAMN
P 273 RECHMUMNG/GUTSCHRIFT BUCHER
H 27aVERGUTUMGERM

P 411 BEV KOMNTEN BUCHUMG

B A2 AUSLANDSRECHMNUNG EURO

B 4121 AUSLANDERECHMUMNG FREMDWAH
P 413 STORMO FI

?@ 414 STORMO Stornogrund 01

?@ 415 STORMO Stornogrund 02

P 416 STORMO Stornogrund 03

P 418 MULLANMMEISUNGERN ERFASSEN
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Rollouts

DI Dr. Werner J. Klaring
MA 6 - Rechnungsamt
T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903
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Verwaltung der Testfalle/ Status D~e6
I@Liste Beatbeiten Springen Einstellungen System  Hille Q@W :

|e 20 OO DHB anon DR om
| Statusanalyse Testplan "IT_200631_MA_2"
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7 I A I| | 1] iE |E Il |ﬁiﬂ II | [ Tabellarische Darstellung 1%Hierarchieli$te ll | Ul Meldungsiibersicht ll |@Automati$cher Test ‘
[ Testplan | Fehlethaft| Ohne Erg... | OK|T.. |Testobjet  |St..|Statustest IN.. {Benut...
(= i3] VYorlagenprojekt SAPHIR - BAP Rolloot i 1479 32 [=]
b (] Organisationseinheiten | T o [l
b (] Stammdaten 0 97 D i
= U Geschaftsszenarios i] 1861 ) 32_
B Allgemein - Projektprozesse i] ] ]
b (7 Allgemein - Projekidokumente i] 165 1]
25 [:I Logistik- Materiabwvirtschaft 1 138 i
I+ (] Stammdaten f 4 ]
= (] Geschaftsprozesse o 132 r
b (7 L5001_Meuanlageiinderung zentraler Ma 0 4 ]
P (] LSDDE_NeuanlageIﬁnderung huchungskr i] a 1]
b LSD34_NeuanlageI§nderung Infosatz 1] 3 ] Automatismen zur
b (] L5038 _Meuanlagesinderung Rahmenver i] a i] . . .
b [ L5036_Meuanlagernderung Druckerzuor i} 1 0 [ Qualltats_smherung und im
< ([ LBO01_Beschaffung 0 30 1 Testbetrieb des SAP-
M—Aﬁiagehbeschéﬁﬁng - Dﬁne ﬁreiga éﬂtﬁTeéff—éH— nlcht |nTest Rollouts
I (O] Bestellanforderung (optional) a ] i]
= 129 Bestellung o 17 1 DI Dr. Werner J. Klaring
Bestellung anlegen OO Testfall nicht in Test . MA 6 - Rechnungsamt
Bestellung andern QO Testfall nicht in Test... T: +43-1-4000-92532
Bestellung anzeigen GO Testfall nicht in Test... H: +43-6648268903
@1 ZMTB_Mh_00005 Erfassung Unko @1 MEZ1M OO Testfall nicht in Test..
@1 ZMTB_Mh_00006 Erfassung konti @1 MEZ1M OO Testfall nicht in Test..
[ ZMTE_MM_00008 Bestellung merl B MEZIN OO0 Ungetestet
@ZMTB_MM_DUDW Bestellung Anla @1 MEZ1M QO Testfall nicht in Test..
[ IMTE_MM_DOD37 Bestellung anle B MEZIN OO@OK MO2LED Folie 47
[Z ZMTB_MM_00038 Bestellung anle B ME21M QMO Ungetestet |
[ ZMTB_MM_00039 Bestellung anle B ME21M QMO Ungetestet [+]
[ ZMTB_MM_00040 Bestellung anle 2 MEZIN QM0 Ungetestet
(Ll L [ [l i (][]

_ Wien, 11.05.07
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 Wir haben die Geschaftsprozesse aus Sicht

der Qualitatssicherung zunéachst in 2 Prioritaten e
unterteilt:
— Die Prioritat 1 bekommen jene port

Geschaftsprozesse zugetellt, die nach
einem Eingriff (Releasewechsel, Integration
etc.) unmittelbar wieder verfugbar sein

mussen. |
— Die Ubrigen erhalten Prioritat 2. %E%?Eisipd "
e Zur Zeit haben wir bereits alle ;lWJ .
Prozesse in Testpaketen verfligbar. T 1431-4000.095%2

H: +43-6648268903

e Je nach Kunden = Dienststelle +
Buchhaltungsabteilung/en werden die
Testplane konfiguriert.

Folie 48

Wien, 11.05.07



Historie und Schritte zu D: 6

Al

,TESTVERFAHREN" A 33 Reberpint

StaDt+Wien

Wien ist anders.

 Testplane aus dem Integrationstest 2006 Phase | (17.7.
bis 31.8.2006)

= =] & =
Testplan Bearbeiten Springen  Hilfsmittel Umfeld  System Hilfe

e 190 @@ Sk e
Test Organizer: Testplanverwaltung

@l | |=@ Testpakets || [ sStatusanalyse || Ml meldungsibersicht |
Testplan IT_200631_HA_2 [ & Favorit |

Sprache Deutsch =
Meine Favoriten )
IT_200635_MA_35 [<] Automatismen zur _
1T 200634 GJS < Qualltats_smherung und im
= = — Testbetrieb des SAP-
IT_ 200634 _MA_RG_ROLLENTEST Rollouts
IT 200634 _HMA_RG
IT_Z00634_MA_GO_ROLLENTEST DI Dr. Werner J. Klaring
IT_200634_MA_GE MA 6 - Rechnungsamt
IT_ 200634 _MA 13 _ROLLEWTEST T: +43-1-4000-92532
IT_ 200634 MA_ 13 H: +43-6648268903
IT_200632_MA_G3_ROLLEWTEST El
IT_ 200632 _MA_G3 E|
Folie 49
| Favariten-verwaltung
Wien, 11.05.07

| I [ 030 ¢1) 099y 8| msassmo2 [INs | | 2




Die Testplanverwaltung im SMI

Die Testplane sind eine Sammlung aller
Testfalle, die wir fur eine spezifische Testphase
bendtigen.

Sie kdnnen die folgenden Objekte umfassen:

manuelle Testfalle

externe Anwendungen, z.B. ein
zertifiziertes Drittanbieter-Testwerkzeug
oder ein MS-Word-Dokument

CATTs
eCATT-Testkonfigurationen
Funktionsbausteintests.

A

MA 6\ Reclmimgaant

StaDt+Wien

Wien ist anders.
éj;.?
ponl

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt
T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903

Folie 50

Wien, 11.05.07



6%
Beschreibung eines Testfalls Die

MA 6\ Reclmimgaant

[© Eu]E
Liste Bearbeiten Springen  Einstellungen  Syster  Hilfe Stth-l-Wien

|¢ 2 0B /0Q0 CHE 80as ER R Wionist anders.
Testausfilhrung Testpaket "01 KOSTENSTELLEN ANLEGEN"

lall [H Em || || @Tahellarische Darstelung %Hierarchieliste || B Meldungsiibersicht
Testnlan Fehlethatt| Ohne Erg.. QK| T... | Testohjekt 5t.. | Statustext
v [ Gegchafisprozesse 0 3 B
7 [JRS014_Neuanlage der Kostenstelle in SAP {incl. Sta I i ]
7 ] Anlegenfinderung der Kostenstelle in GAP (incl. I I ]
B ZMTB_CO_00001 - Anlage KOBTL mit Fands I [ van oOmN K
% IMTB_CO_D0002 Anlage Kostenstelle ohine [E Performance Assistant L1 0 o
By Z0TB_00_00003 Anlage Kastenstelle mit Fo K553 £-2 53 el B 5 [e=] 4 RS =011 [ cicherung und im
[Ey ZMTB_CO_00004 Anlage Kostenstelle ohne | ] = |fieb des SAP-
[ ZMTB_CO_0000S Anderung des Verantwortc Beschreibung
b D Hnlllageﬁﬁnderung e el (e A ! Anlage einer arganisatatischen Kostenstelle mit Fonds erner J. Klaring
b (7 Prifung ob Finanzstelle angelegt I Rechnungsamt
; s |-4000-92532
b (3 R5016_Anderung/Spere der Kostenstelle (Gifigkei 0 Vorbereitung 648268903
Fflegen Sie alle MUSSFELDER inklusive des Fonds
oo [ Durchfiihrung L
Lenen Sie eine arganisatorische Kostenstelle mit der nachsten maalichen
Hummer an und ardnen Sie diese einem organisatorischen Hierarchiebereich
zu. Die Goltigkeit istwan 01.01.1800 - 31.12.99589 einzutragen. Befillen Sie 1.05.07
samtliche MUSSFELDER. Yerwenden Sie das Profit- Center fir Kostenstellen.
Tragen Sie den richtigen Fonds in die Kostenstelle ein.




Vs
Testen unter SMI Dée6

MA 6\ Reclmimgaant

StaDt+Wien

Wien ist anders.

Mit der Testplanverwaltung konnen wir

— Testplane anlegen, andern, kopieren oder i
|6schen,
ot

— Testplane transportieren,

— Testplane in Testpakete aufteilen, die wir
einzelnen Testern zuweisen,

— den Testfortschritt mit dem Status-

Infosystem Uberwachen und Automatismen zur
0 5 Qualitatssicherung und im
Testergebnisse exportieren. Testbetrieh des SAP-
Rollouts
 Im Projekt ,Releasewechsel 2005* habe ich fur o b Wemer 3. Kiing
jeden Testtag einen Testplan angelegt. MA 6 - Rechnungsam:

H: +43-6648268903

 Im Projekt ,Integrationstest 2006 Phase [*
haben wir auf Basis der Vorlage ,SAPHIR*
jeder Dienststelle + Buchhaltungsabteilung Folie 52
einen Testplan zur Verfugung gestellt.

Wien, 11.05.07



Testen unter SMI

Im SMI fassen wir eine Anzahl von Testfallen

(= Prozesse) zu Testpaketen zusammen.

Jedes Testpaket wird einem oder mehreren

Testpersonen zugeordnet.
Die Summe der Testpakete ist ein Testplan.

Wir nutzen das Statusinfosystem, um
Statusanalysen von Testplanen anzuzeigen,

auszudrucken und weiterzuverarbeiten.

A

MA 6\ Reclmimgaant

StaDt+Wien

Wien ist anders.

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt

T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903

Folie 53

Wien, 11.05.07



6%
Handbuch flr Testpersonen Die

MA 67 Reckimungaand,

ia§ SAPHIR _Testerhandbuch_¥03_220309.doc - Microsoft Word = 1[
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Formab Extras Orthograf  Tabelle Fenster PAM-STORAGE 7. x|

DeEl8by i rad(~ - adiN=8 BT v -0 = @z StaDt+Wien

Wien ist anders.

2%

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring

Benutzerhandbuch MA 6 - Rechnungsamt
T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903

Solution Manager for
Implementation

Folie 54
(SMI)
Durchfuhren von Testfallen -
ﬂ Wien, 11.05.07
S EEEN | 5 =
[ Seite 1 Ab 1 111 [Bei 5,7cm Ze 1 Sp 1 [k [EeD) [ERw |08 [Deutschids | .




6%
Sicht der Key-User/Testpersonen Die

MA 6\ Reclmimgaant

StaDt+Wien

= =)= Wien ist anders.
Liste Bearbeiten Springen  Hilfsmittel Umifeld Systerm Hilfe

le 2 AH @ 2HE o oo Ee
Testausfihrung: Einstieg

| | | | | | Arbeitsvorrat | |5 Status || Ml Meldungstbersicht

Willkommen Werner Klaring
lhr Arbeitsvorrat
Testplan Testpaket
IT_200631_mMa_2 412 AUSLANDSRECHNUNG EURD (=]
IT_200631_Ma_2 4121 AUSLANDSRECHMUNG FREMDWE[~]
IT_200631_Ma_2 413 STORMO FI ]
IT_200631_Ma_2 414 STORMO Stornogrund 01 .
Automatismen zur
IT_200631_Ma_2 415 STORMNO Stornogrund 02 lit&tssicheruna und im
IT_200631_Ma_2 416 STORMO Stornogrund 03 Qualitdts g
IT_200631_Ma_2 418 NULLANWEISUNGEN ERFASSEN Testbetrieb des SAP-
IT_200631_Ma_2 51 OBLIGO IST PROFEN Rollouts
IT_200631_Ma_2 531 PERIODENSPERRE _
IT_200631_MA_Z 54 OBLIGOVORTRAG DI Dr. Werner J. Klaring
IT_200631_Ma_2 60 UBERLETUNG EINGANGSRECHNUR MA 6 - Rechnungsamt
IT_200631_Ma_2_ANLAGENBUCHHALTUNG 31 ANLAGENSTAMMSATZ T: +43-1-4000-92532
IT_200631_MA_3B_ANLAGERNBUCHHALTUNG 31 AMNLAGENSTAMMSATZ H: +43-6648268903
IT_200631_Ma_55_ANLAGENBUCHHALTUNG 31 ANLAGENSTAMMSATZ -
IT_200631_Ma_57_ANLAGENBUCHHALTUNG 31 ANLAGENSTAMMSATZ |
IT_200631_MA_57_ROLLENTEST 11 BUDGETTRAGER AMNLEGEN
IT_200631_MA_57_ROLLENTEST 51 OBLIGO IST PRUFEN _
IT_200631_SIGMA ED 00111 BUCHUNG EINES RUCKLAL L Folie 55
IT_200632_MA_53 622 AUSLANDSRECHNUNG FREMDWAL =]
BT In0s12 PSS ™M an canp IR PC_ M FEO_2Q00 Qo
[« ][ [ |[«][»]
Wien, 11.05.07
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A

MA 6‘; RMW

StaDt+Wien

= E Wien ist anders.

Sicht der Key-User/Testpersonen

[
I Liste Bearbeiten Springen  Einstellungen  System  Hilfe

L 1 4B/0@8 SHHE DDN BE QN
Testausfiiirung Testpaket "4121 AUSLANDSRECHNUNG FREMDWAHRUNG"

W4 || |H Em ||| & | @Tahellarische Darstellung ﬁHierarchieIiste || Bl Meldungslibersicht
Testnlan Fehlerhatt| Ohne Etg... QKIT... | Testohjekt Et.. | Statustext
= 13 Buchung der Zahlung (dutomatische Yerbuchung eventu I 4 I
5 ZMTB_FI_00020 - Auslandsrechnung By MIRT CAOUngetestet . _
. . tomatismen r
[y ZMTB_FI_00021 - Auslandsrechnung vollstindig sict By MR7 QA0 Ungetestet Qt;itai;;cﬁerﬁﬂg und i
[Ey ZMTB_FI_00023 - Auslandsrechnung buchen By MRT QA0 Ungetestet Testbetrieb des SAP-
B ZMTB_FI_00024 - Zahlungshuchung Auslandsrechn B Fs3 0RO Ungetestet Rollouts
DI Dr. Werner J. Klaring
MA 6 - Rechnungsamt
T: +43-1-4000-92532
o ] | ]| H: +43-6648268903

(| 0301 (085) msassmoz2

M3 4

Folie 56

Wien, 11.05.07



Sicht der Key-User/Testpersonen

= =] &
Beleng Hearbeiten Springen  Einstellungen  System Hilfe

|e 1 ABIC@Q SHE 8D |

MA 6\ Reclmimgaant

StaDt+Wien

Wien ist anders.

Zahlungsausgang buchen: Kopfdaten

QOF hearbeiten

Belegdatum | Elelegart Zh
Buchungsdatum 25 .08 2006 Feriode

Belegnummer
Referenz
Belegkopftext
Ausgleichstext

Buchunoskreis [+
Wahrungkurs 4
Lmrechnungsdat
Clbergreifd. Mr
Partherzsher

Bankdaten

Konto )
Betran

Spesen

Walutadaturm

Text

GeschBereich
Betrag Hauswahr
HW-Spesen
Profitcenter
Fuordnung

Auswahl der offenen Posten

Kaonto

Kontoart K [ ]weitere Kanten
Sonderhaupth.kz [w] Marmale OF
Avishummer

[ Wach Alter verteilen
[JAutomatische Suche
[ Inwvaice Summary

VWeitere Selektion

@ keine

) Betrag

() Belegnummer
) Buchungsdatum
() Mahnhereich

O andere

b [a16 @ @01y Bl msakonot [INs | | 7

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Klaring
MA 6 - Rechnungsamt

T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903

Folie 57

Wien, 11.05.07



Sicht der Testkoordination DA&G

MA 6‘; RMW

StaDt+Wien

Wien ist anders.

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Klaring
MA 6 - Rechnungsamt

T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903

Folie 58

Wien, 11.05.07



Sicht der Test-Koordination

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Klaring
MA 6 - Rechnungsamt

T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903

Folie 59

Wien, 11.05.07



Unsere Eindrlcke und Erfahrungen
zum SMI in der Testadministration

 Vorteile Test mit SMI

Gruppendynamik :
Stimmung im
Arbeitsumfeld
Qualitat

Arbeitsgeschwindigkeit,
d.h., dass sich der
Aufwand eines Tages
auf 2-3 Stunden pro
Tag reduziert hat

Ubersicht fiir den
Koordinator; angedacht
sind dezentrale
Testaktivitaten.

Fehlerverwaltung und
Fehlerverfolgung durch
SMI professionalisiert

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt

T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903

Folie 60

Wien, 11.05.07



Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt

T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903

Folie 61

Wien, 11.05.07



Feedback

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt

T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903

Folie 62

Wien, 11.05.07



Feedback

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt

T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903

Folie 63

Wien, 11.05.07



Feedback

Automatismen zur
Qualitatssicherung und im
Testbetrieb des SAP-
Rollouts

DI Dr. Werner J. Kléring
MA 6 - Rechnungsamt

T: +43-1-4000-92532
H: +43-6648268903

Folie 64

Wien, 11.05.07



Automatismen?

 Komplexes
unterschatztes
Thema

* Entmystifizierung
erforderlich

« Umfang nach
Erfordernissen

definieren |
] Automgtlsmen zur _
+ Einsatz von e
Automatismen Rollouts
steigern
) T: +43-1-4000-92532
° Psychologle H: +43-6648268903
beachten
Folie 65
Grafik: JUKL

Wien, 11.05.07



